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AGB HM Services Reinigung

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Stand: 30.03.2026 (Version 1.1 — glltig ab 30.03.2026)
§ 1. Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir sadmtliche
Reinigungsdienstleistungen von HM Services Reinigung, insbesondere fir Umzugsreinigungen,
Grundreinigungen, Unterhaltsreinigungen sowie einmalige und regelmassige Reinigungsauftrage. Sie
gelten fir alle Offerten und Vertrage zwischen HM Services Reinigung (Auftragnehmer) und dem
jeweiligen Kunden (Auftraggeber). Mit der Auftragserteilung oder der Annahme einer Offerte erklart
sich der Auftraggeber mit diesen Bedingungen einverstanden.

§ 2. Pflichten der HM Services Reinigung

HM Services Reinigung ist verpflichtet, angenommene Auftrage vertragsgemass und mit der
erforderlichen Sorgfalt auszufiihren. Sollten sich die angegebenen Objektdaten als unzutreffend oder
unvollstandig erweisen, wird der Vertrag am Ausfihrungstag entsprechend angepasst. In allen
anderen Fallen besteht kein Anspruch auf eine Vertragsanpassung.

§ 3. Pflichten der Auftraggeber

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Angaben nach bestem Wissen und Gewissen zu machen.
Weichen die im Vertrag aufgefuhrten Angaben von den tatséchlich vor Ort festgestellten
Gegebenheiten ab, ist HM Services Reinigung berechtigt, einen angemessenen Zuschlag zu
verrechnen.

§ 4. Ausfiihrung

Die auszufiihrenden Reinigungsarbeiten werden vertraglich zwischen dem Auftraggeber und HM
Services Reinigung festgelegt. Bei leerstehenden Wohnungen oder EFH werden Mébel oder
Gegenstande, welche nicht fest zum Objekt gehdren, durch HM Services Reinigung weder gereinigt
noch verschoben. Bei bewohnten Objekten erfolgt die Reinigung grundsatzlich nur auf frei
zuganglichen Flachen. HM Services Reinigung ist nicht verpflichtet, schwere Mébel oder
Gegenstande zu verschieben. HM Services Reinigung verpflichtet sich zu einer getreuen und
sorgfaltigen Ausflhrung der vereinbarten Reinigungsarbeiten.

Bei Umzugsreinigung Damit die Reinigungsdienstleistung ordnungsgemass, vollstandig durchgefihrt
werden kann, muss das Reinigungsobjekt am Reinigungstag vollstandig leer sein. Es durfen sich
keine Mdbel, Kartons, Pakete oder sonstige Gegenstande mehr in der Wohnung befinden.

Wird HM Services Reinigung nicht spétestens 24 Stunden im Voraus mitgeteilt, dass
das Objekt nicht vollstandig geraumt ist, und reist das Reinigungsteam dennoch an,
behalt sich HM Services Reinigung vor, die Reinigungsdienstleistung nicht
auszufihren. In diesem Fall wird eine Umtriebs- und Anfahrtspauschale von CHF
100.— in Rechnung gestellt.
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Sollten einzelne Mébel oder Gegenstéande nach Absprache mit der Verwaltung in

der Wohnung verbleiben, ist dies zwingend vorab schriftlich mitzuteilen.

Die Reinigung von Mébeln, Teppichen oder losen Einrichtungsgegenstanden ist nicht Bestandteil der
Offerte, sofern dies nicht ausdrucklich und schriftlich vereinbart wurde.

Zugang zum Objekt

Der Auftraggeber stellt sicher, dass zum vereinbarten Termin Zugang zum Reinigungsobjekt
gewahrleistet ist sowie Wasser und Strom vorhanden sind. Entstehen Verz6gerungen oder
zusatzlicher Aufwand durch fehlenden Zugang oder verspatete Schliisselibergabe, kdnnen diese dem
Auftraggeber verrechnet werden.

Reinigungsmaterial

HM Services Reinigung verwendet professionelle Reinigungsmittel und entscheidet selbst (iber deren
Einsatz, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Sicherheit

Reinigungsarbeiten an Fenstern, Fassaden, Glasflachen, Balkonen oder anderen schwer erreichbaren
Stellen werden nur ausgefihrt, sofern diese ohne besondere Gefahrdung und mit Gblichen
Reinigungsgeraten zuganglich sind.

§ 5. Schliisselregelung

Fur die Durchfiihrung der vereinbarten Reinigungsarbeiten kann HM Services Reinigung vom
Auftraggeber einen Schliissel zum Reinigungsobjekt erhalten. Der Schlissel wird ausschliesslich zur
Durchfihrung der vereinbarten Arbeiten verwendet und sorgfaltig aufbewahrt.

Einmalige Reinigungsauftrage

Bei einmaligen Reinigungsauftrdgen, beispielsweise Umzugsreinigungen, kann der Schlissel vom
Auftraggeber persdnlich Gbergeben oder an einem vereinbarten Ort hinterlegt werden. Wird der
Schlissel im Briefkasten, bei einer Drittperson wie zum Beispiel Nachb arn oder in einer Schlisselbox
hinterlegt, ist der Auftraggeber verpflichtet, HM Services Reinigung im Voraus Uber den genauen
Hinterlegungsort sowie gegebenenfalls Uber den Zugangscode zu informieren. Nach Abschluss der
Reinigungsarbeiten wird der Schlissel gemass Vereinbarung zur Wohnungsabgabe mitgebracht, dem
Auftraggeber Ubergeben oder, sofern vereinbart, wieder bei der entsprechenden Person oder am
vereinbarten Ort hinterlegt. HM Services Reinigung haftet nicht fiir Schliissel, die ohne Quittung
Ubergeben wurden.

Regelmassige Reinigungsauftrage

Bei regelmassigen Reinigungsauftragen erfolgt die Schlisseliibergabe mittels eines
SchlUssellibergabeprotokolls, welches von beiden Parteien unterzeichnet wird. Nach Beendigung des
Reinigungsvertrags werden die Schlissel dem Auftraggeber gegen Bestatigung wieder
zurtickgegeben.

§ 6. Preis & Preisbasis

Die Preise fur die auszufihrenden Reinigungsarbeiten werden zwischen dem Auftraggeber und HM
Services Reinigung auf Grundlage der akzeptierten Offerte vereinbart. Mit der Annahme der Offerte
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beauftragt der Kunde HM Services Reinigung mit der Durchfiihrung der darin aufgefihrten
Reinigungsarbeiten. Es werden ausschliesslich die in der Offerte festgelegten Leistungen ausgefihrt.
Sollten vor Ort zusétzliche Arbeiten erforderlich werden, die nicht Bestandteil der Offerte sind, behalt
sich HM Services Reinigung das Recht vor, diese nach Mdglichkeit in Ricksprache mit dem
Auftraggeber auszufliihren und zusatzlich zu verrechnen. HM Services Reinigung behélt sich das
Recht vor, einen Auftrag abzulehnen oder einen angemessenen Zuschlag zu verlangen, sofern
zusatzliche Arbeiten erforderlich werden, insbesondere in folgenden Fallen:

6.1 Extreme Verschmutzungen: Schimmelbefall, starke Kalkablagerungen (Duschen, Glas,
Armaturen), stark verschmutzte Toiletten / Urinstein, Fettkrusten in Kiiche / Backofen / Dunstabzug,
Raucherwohnungen / Nikotinablagerungen, Haustier-Verschmutzungen (Urin, Haare, Geruch),
Schwer entfernbare Verunreinigungen (Fakalien, Bio-Ruckstande)

6.2 Spezialverschmutzungen: Kleber- und Stickerreste, doppelseitiges Klebeband, Farb- und
Putzrickstande, Leimreste, Wachs oder Ol-/Fettflecken, extreme Fensterrahmenverschmutzungen,
Storen stark verstaubt / verklebt

6.3 Nicht angegebene Raume / Zusatzflachen: Wie zweites Badezimmer / separate Toilette, Balkon /
Wintergarten, Keller, Estrich, Hobbyraum, Abstellraum oder Garage, Gartensitzplatz Diese Positionen
mussen in der Offerte erwahnt werden.

6.4 Sensible Materialien / Spezialflachen: Naturstein (Marmor, Granit, Kalkstein), Echtholzparkett,
Hochglanzfronten, Acrylglas / Plexiglas. Empfindlichen Oberflachen, die besondere Mittel bendtigen

6.5 Zusatzaufwand & Technik: Einsatz von Spezialreinigern, Einsatz von Einscheibenmaschine oder
Waschsauger, Entkalker / Schimmelentferner, Hochdruckreiniger (falls notig)

6.6 Erschwerter Zugang: Parkgebuhren, fehlender Parkplatz, Wartezeiten wegen verspateter
Schlissellibergabe, zusatzliche Anfahrt wegen Zutrittsproblemen

Bei besonders starken Verschmutzungen kann HM Services Reinigung vor Beginn der Arbeiten

eine Anzahlung von 50 % des offerierten Preises zuzlglich einer allfalligen

Zusatzpauschale verlangen. Diese ist bar gegen Quittung direkt an das Reinigungspersonal vor Ort zu
bezahlen. Falls dies nicht erfolgt, der Kunde nicht auffindbar ist oder sich nicht meldet, behalt sich HM
Services Reinigung vor, den Auftrag abzulehnen. Jegliche Verpflichtungen und Haftungen werden in
diesem Fall von HM Services Reinigung abgelehnt.

§ 7. Spezielle Bedingungen / Dienstleistungen

§ 7.1 Fiillen von Diibel Lécher

Das Fillen oder Ausbessern von Diibellochern ist nicht Bestandteil der Reinigungsarbeiten von HM
Services Reinigung und wird grundsatzlich nicht angeboten. Solche Arbeiten gehdren in der Regel zu
Malerarbeiten und sollten durch eine entsprechende Fachfirma ausgefiihrt werden.

HM Services Reinigung bernimmt daher keine Verpflichtung fir das Fillen oder Ausbessern von
Dibelléchern sowie keine Haftung fir daraus entstehende Farbunterschiede, Unebenheiten oder

notwendige Malerarbeiten.

Allfallige Kosten flr Malerarbeiten oder Nachbesserungen, welche durch Verwaltung, Vermietung oder
Mieter verlangt werden, werden von HM Services Reinigung ausdriicklich nicht Gbernommen.
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§ 7.2 Entsorgung

HM Services Reinigung ist nicht verpflichtet, Mill, Abfall oder Gegenstéande aus den zu reinigenden
Objekten zu entsorgen. Die Entsorgung von Abfallen oder Mébeln ist nicht Bestandteil der
angebotenen Reinigungsdienstleistungen und wird von HM Services Reinigung grundsatzlich nicht
angeboten. Bei Umzugsreinigungen ist der Auftraggeber dafir verantwortlich, dass das Objekt vor
Beginn der Reinigungsarbeiten vollstdndig gerdumt ist. Bei bewohnten Objekten, Grundreinigungen
oder regelmassigen Reinigungen sind die zu reinigenden Flachen so freizuhalten, dass die
vereinbarten Arbeiten ordnungsgemass ausgefuhrt werden kdnnen.

§ 7.3 Wande, Silikon und Kleberreste

Das Reinigen von stark verschmutzten Wanden sowie das Entfernen von Wachs oder Ol-/Fettflecken,
Leimreste, Farb- und Putzriickstande, Stickerreste, Silikon, Montagekleber, doppelseitigem Klebeband
oder stark haftenden Kleberesten ist nicht Bestandteil der Ublichen Reinigungsarbeiten von HM
Services Reinigung. Solche Verschmutzungen gelten in der Regel als Maler- oder Handwerksarbeiten
und muissen gegebenenfalls durch eine entsprechende Fachfirma behoben werden.

§ 7.4 Starker verschmutzte Objekte / Mitteilung an die Verwaltung oder Vermietung

Sollten wahrend der Reinigungsarbeiten starkere Verschmutzungen festgestellt werden, die bei
vorherigen Angaben, Fotos, Videos oder Besichtigungen nicht erkennbar waren und einen
zusatzlichen Arbeitsaufwand verursachen, wird ein zusatzlicher Stundensatz von CHF 70 pro
eingesetztem Mitarbeiter verrechnet. Dieser Tarif dient zur Deckung des Mehraufwands, der
erforderlich ist, um die vereinbarte Reinigungsqualitat sicherzustellen. Ab diesem Zeitpunkt werden
zusatzliche Arbeitszeit sowie allfallige Wartezeiten im entsprechenden Stundentarif zusatzlich
verrechnet. Eine zuvor vereinbarte Pauschalofferte kann in diesem Fall entsprechend angepasst
werden.

Bei besonders starken Verschmutzungen kann HM Services Reinigung vor Beginn der Arbeiten eine
Vorauszahlung von 50 % des vereinbarten Preises zuziiglich einer allfélligen Zusatzpauschale
verlangen. Diese ist vor Arbeitsbeginn bar gegen Quittung an das Reinigungspersonal vor Ort zu
bezahlen.

Erfolgt keine entsprechende Zahlung oder ist der Auftraggeber nicht erreichbar, behalt sich HM
Services Reinigung vor, den Auftrag nicht auszufiihren. Jegliche Verpflichtungen und Haftungen
werden in diesem Fall von HM Services Reinigung abgelehnt.

HM Services Reinigung behalt sich zudem vor, bei aussergewdhnlich starken Verschmutzungen die
zustandige Verwaltung oder Vermietung mittels Fotoaufnahmen tber den Zustand des Objekts zu
informieren.

§ 8. Zahlungskonditionen

Barzahlung
Der Rechnungsbetrag ist, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, am selben Tag nach
Beendigung der Reinigungsarbeiten vom Kunden an HM Services Reinigung bar gegen Quittung zu

bezahlen. Die ausgestellte Quittung gilt gleichzeitig als Bestatigung der erfolgten Reinigung sowie als
Abnahmegarantie.
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Zahlung per E Banking mit QR Code

Der Rechnungsbetrag kann auch direkt per E Banking mit dem von HM Services Reinigung zur
Verfligung gestellten QR Code bezahlt werden. Die Zahlung kann bequem Uber das Online Banking
oder die Banking App der jeweiligen Bank erfolgen. Bei Vorauszahlungen ist der Zahlungsnachweis
vor Beginn der Reinigungsarbeiten vorzulegen oder zu Gbermitteln.

Zahlung per Rechnung (regelmassige Reinigungsauftrage)

Bei regelmassigen Reinigungsauftrage (z.B. Unterhaltsreinigung) erfolgt die Abrechnung nach
erbrachter Dienstleistung per Rechnung. In der Regel wird die Rechnung monatlich gestellt, auch
wenn die Reinigung mehrmals pro Monat erfolgt (z.B. alle zwei Wochen).

Die Zahlungsfrist betragt 10 Tage ab Rechnungsdatum.

Vorauszahlung / Teilzahlung

Eine Vorauszahlung oder ein Teilbetrag kann im Voraus per Bank oder Postiiberweisung getatigt
werden. In diesem Fall ist ein Zahlungsnachweis vor Beginn der Arbeiten vorzulegen oder per E -Mail
zu Ubermitteln. Wurde eine Teilzahlung vereinbart, ist der Restbetrag, sofern nichts anderes vereinbart
wurde, nach Abschluss der Reinigungsarbeiten am selben Tag vor Ort bar gegen Quittung zu
begleichen. HM Services Reinigung behalt sich das Recht vor, bei bestimmten Auftragen eine
Vorauszahlung oder Teilzahlung zu verlangen.

Wichtig

Wird eine vereinbarte Zahlung vor Ort nicht geleistet und muss HM Services Reinigung deshalb eine
Rechnung erstellen, behalt sich HM Services Reinigung vor, fliir den zusatzlichen administrativen
Aufwand eine Zusatzgebuhr von mindestens CHF 20 zu verrechnen.

Bei Zahlungsverzug kénnen folgende Schritte erfolgen:

« Zahlungserinnerung: kostenlos, ab 1 Tag nach Ablauf der Zahlungsfrist
* 1. Mahnung: CHF 20, friihestens 4 Tage nach der Zahlungserinnerung
* 2. Mahnung: CHF 40, friihestens 5 Tage nach der ersten Mahnung

Zusatzlich kdnnen Inkassokosten sowie Verzugszinsen gemass den Bestimmungen des
Schweizerischen Obligationenrechts (OR) verrechnet werden.

HM Services Reinigung behalt sich ausserdem das Recht vor, bis zur vollstandigen Begleichung der
offenen Forderung einen bereits Gbergebenen Schllssel als Sicherheit einzubehalten. Allfallige
Kosten fir den Versand des Schliissels per Einschreiben an die Verwaltung oder an den Auftraggeber
(CHF 10) werden dem Auftraggeber zusatzlich verrechnet.

Bei vereinbarten Vorauszahlungen, welche nicht vor Beginn der Reinigungsarbeiten (bar oder per

Bankiiberweisung) geleistet wurden, behalt sich HM Services Reinigung vor, den Auftrag abzulehnen,
nicht auszufuhren oder erst nach Zahlungseingang mit den Arbeiten zu beginnen.
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§ 9. Versicherungsschutz / Haftung

Alle Mitarbeiter von HM Services Reinigung sind ordnungsgemass bei der AHV / SVA registriert sowie
gegen Berufs- und Nichtberufsunfalle (BU / NBU) versichert. Allfdllige Schadenersatzanspriiche, die
im Zusammenhang mit der Ausfliihrung eines Auftrags entstehen, sind durch die
Betriebshaftpflichtversicherung von HM Services Reinigung gedeckt. Die Deckungssumme betragt bis
zu 5 Millionen CHF pro Schadensereignis fur Personen- und Sachschaden. Die Haftung fur direkte
oder unmittelbare Schaden bis zu einem Betrag von CHF 500 wird ausgeschlossen. Bereits
vorhandene Schaden, altersbedingte Abnutzungen oder Schaden an empfindlichen oder pordsen
Materialien (z.B. Naturstein, Silikonfugen, altere Oberflachen oder instabile Bauteile) sind von der
Haftung ausgeschlossen. Ebenso wird die Haftung fur indirekte oder mittelbare Schaden
ausgeschlossen. Vorbehalten bleibt die Haftung fiir Schaden, die durch vorsatzliches oder
grobfahrlassiges Verhalten verursacht wurden. Diese Haftungsbeschrankung gilt sowohl fur
vertragliche als auch fir ausservertragliche Anspriiche. Flir den genauen Deckungsumfang gelten die
Bedingungen der jeweiligen Versicherungsgesellschaft. Allfallige Schaden missen HM Services
Reinigung unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Abschluss der Arbeiten
gemeldet werden. HM Services Reinigung tUbernimmt keine Haftung fir Flecken, Verfarbungen oder
Verschmutzungen, die trotz fachgerechter und griindlicher Reinigung nicht vollstandig entfernt werden
kénnen. Dazu gehéren insbesondere Ol- und Fettflecken, Rostflecken, Kalkablagerungen, Urinstein,
Nikotinablagerungen, Wasserflecken, Schimmelverfarbungen sowie Verschmutzungen, die in
Materialien, Oberflachen, Fugen oder Textilien eingedrungen sind oder diese dauerhaft verfarbt
haben. Solche Riickstande stellen keinen Reinigungsmangel dar.

§10. Kiindigung / Terminabsage

Eine Kiindigung oder Terminabsage hat schriftlich (z. B. per E-Mail oder Brief) zu erfolgen und ist an
folgende Kontaktadresse zu richten:

HM Services Reinigung
Benzburweg 12
4410 Liestal

info@hm-services.ch

Einmalige Reinigungsauftrage

Erfolgt die Absage mehr als drei (3) Wochen bzw. fiinfzehn (15) Arbeitstage vor dem vereinbarten
Reinigungstermin, wird eine Bearbeitungspauschale von CHF 90 erhoben. Der Betrag ist innert zehn
(10) Tagen zu begleichen.

Bei einer Absage zehn (10) bis vierzehn (14) Arbeitstage vor dem schriftlich oder mindlich
vereinbarten Reinigungstermin werden 30 % des vereinbarten Auftragswertes in Rechnung gestellt.
Die Zahlung hat innert zehn (10) Tagen zu erfolgen.

Erfolgt die Absage vier (4) bis neun (9) Arbeitstage vor dem vereinbarten Termin, werden 50 % des
vereinbarten Betrages verrechnet und sind innert zehn (10) Tagen zu bezahlen.

Bei einer Absage ein (1) bis drei (3) Arbeitstage vor dem vereinbarten Reinigungstermin werden 80 %
des vereinbarten Auftragswertes in Rechnung gestellt und sind innert zehn (10) Tagen zu begleichen.

Erfolgt die Stornierung am selben Tag des vereinbarten Reinigungstermins, wird der volle
Auftragsbetrag (100 %) verrechnet. Der Betrag ist innert zehn (10) Tagen zu bezahlen.
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Regelmassigen Reinigungsauftragen

Regelmassige Reinigungsauftrage (z. B. Unterhaltsreinigung) kénnen von beiden Parteien schriftlich,
beispielsweise per E-Mail oder Brief, mit einer Kiindigungsfrist von vierzehn (14) Tagen gekindigt
werden.

Bereits vereinbarte Reinigungstermine innerhalb der Kiindigungsfrist werden, sofern nichts anderes
vereinbart wurde, wie geplant durchgefiihrt und entsprechend verrechnet.

Terminabsagen einzelner Reinigungstermine missen mindestens vierundzwanzig (24) Stunden im
Voraus mitgeteilt werden. Erfolgt die Absage spater oder erscheint der Kunde nicht zum vereinbarten
Termin, behalt sich HM Services Reinigung vor, den Termin ganz oder teilweise in Rechnung zu
stellen.

§ 11. Kiindigung oder Auftragsablehnung durch HM Services Reinigung

HM Services Reinigung behalt sich das Recht vor, einen Auftrag oder einen laufenden
Reinigungsvertrag aus wichtigen Grinden fristlos zu kiindigen oder die Ausfuhrung eines Auftrags
abzulehnen. Dies gilt sowohl fur einmalige als auch fur regelmassige Reinigungsauftrage.

Wichtige Griinde kdénnen insbesondere sein:

» wiederholte Nichtbezahlung oder verspatete Bezahlung von Rechnungen

» unzumutbare oder gefahrliche Arbeitsbedingungen vor Ort

* unangemessenes oder respektloses Verhalten gegeniber dem Reinigungspersonal

« falsche oder unvollstandige Angaben zum Reinigungsobjekt

» wiederholte kurzfristige Terminabsagen durch den Kunden

« ein Verschmutzungsgrad des Objekts, der den Ublichen Rahmen deutlich tbersteigt (z. B.
Schimmelbefall, Ungeziefer oder grossere Mengen Abfall)

Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Auftraggeber wesentliche Angaben zum Zustand des
Objekts oder zu stark verschmutzten Bereichen im Voraus nicht erwahnt hat.

In solchen Féllen kann HM Services Reinigung die Ausfuhrung der vereinbarten Arbeiten verweigern
oder den Auftrag fristlos beenden.

Bereits erbrachte Leistungen sowie entstandener Aufwand, insbesondere fiir Anfahrt und reservierte
Arbeitszeit, werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt und sind innert zehn (10) Tagen zu
begleichen.

§ 11. Reklamationen

Die Reinigung wird sorgfaltig und grindlich durchgeflhrt. Sollte die Verwaltung oder Vermietung nach
Abschluss der Arbeiten einen Grund fir eine Nachreinigung feststellen, wird diese durch HM Services
Reinigung umgehend und kostenlos durchgefuhrt.

Reklamationen bei Grundreinigungen, Umzugsreinigung ohne Abnahmegarantie oder einmaligen

Reinigungen mussen am Tag der Reinigung bzw. Spéatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach
Abschluss der Arbeiten, schriftlich an HM Services Reinigung gemeldet werden.
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Bei regelméassigen Reinigungsauftragen sind Reklamationen spéatestens innerhalb von 24 Stunden
nach Durchfiihrung der Reinigung schriftlich mitzuteilen, damit eine zeitnahe Uberpriifung und
gegebenenfalls Nachbesserung erfolgen kann.

Spater eingereichte Reklamationen kénnen nicht mehr beriicksichtigt werden. Die Reinigungsleistung
gilt nach Ablauf dieser Frist als vollstandig akzeptiert.

§ 12. Umzugsreinigung mit Abnahmegarantie

Die Garantie kann nur geltend gemacht werden, wenn: Die Beanstandung innerhalb von 24 Stunden
nach dem Ubergabetag schriftlich per E-Mail bei HM Services Reinigung eingeht. Die Beanstandung
sich ausschliesslich auf vereinbarte Leistungen bezieht. Die Reinigungsobjekte nicht nachtraglich
durch Dritte verschmutzt, verandert oder genutzt wurden. Der Zugang zum Objekt fir die
Nachreinigung gewahrleistet ist Schlisselibergabe, Terminabsprache und Fotos der beanstandeten
Stellen mitgeliefert werden. Falls diese Voraussetzungen nicht erflllt sind, entfallt die

Abnahmegarantie.

Wird die Wohnungsreinigung von der Verwaltung oder vom Eigentimer beanstandet, verpflichtet sich
HM Services Reinigung, die betroffenen Bereiche in jedem Fall kostenlos nachzureinigen. Zusatzliche
Reinigungsarbeiten, welche nicht Bestandteil der urspringlichen Offerte oder Vereinbarung sind,

gelten als Zusatzleistungen und kénnen separat verrechnet werden.

Da Sauberkeit auch eine subjektive Wahrnehmung sein kann, behalt sich HM Services Reinigung das
Recht vor, bei weiterhin beanstandeten Arbeiten nach erfolgter Nachreinigung eine unabhangige
fachliche Begutachtung durchfiihren zu lassen. Die Kosten einer solchen Begutachtung gehen zu

Lasten des Auftraggebers.

Mit der Bezahlung und der Unterzeichnung der Quittung bestatigt der Auftraggeber, dass die
Reinigungsarbeiten gemass Offerte und Abnahmegarantie ordnungsgemass durchgefihrt wurden und
die Dienstleistung als akzeptiert gilt.

HM Services Reinigung ist berechtigt, zu Beweiszwecken eine Kopie oder ein Foto der
unterzeichneten Quittung zu erstellen und aufzubewahren.

Nachtragliche Beanstandungen nach Unterzeichnung der Quittung kénnen nicht mehr beriicksichtigt
werden.

Erfolgt die Zahlung nicht direkt bei der Wohnungsabgabe vor Ort, sondern zu einem spateren
Zeitpunkt per Rechnung, ist der Auftraggeber verpflichtet, bei der Wohnungsabgabe die
Abnahmegarantie zu unterzeichnen.

Mit der Unterzeichnung der Abnahmegarantie bestatigt der Auftraggeber, die Verwaltung oder der
Vermieter, dass die Reinigungsarbeiten gemass Offerte ordnungsgemass ausgefihrt wurden und die
Wohnung abgenommen wurde.

Die unterzeichnete Abnahmegarantie gilt in diesem Fall als Bestatigung der vertragsgemassen
Leistungserbringung und als Beweismittel.
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§ 13 Zustimmung der AGB’s

Mit der schriftlichen oder mindlichen Auftragserteilung erklart sich der Kunde mit samtlichen Punkten
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen von HM Services Reinigung einverstanden.

§ 14 Datenschutz

Daten, die HM Services Reinigung im Zusammenhang mit einer Anfrage oder zur Auftragsabwicklung
mitgeteilt werden, werden ausschliesslich zur Bearbeitung der Anfrage sowie zur Durchfihrung der
vereinbarten Dienstleistungen verwendet. HM Services Reinigung verpflichtet sich, alle
personenbezogenen Daten unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu schitzen.
Bei der Bearbeitung der Daten werden die Vorschriften des Bundesgesetzes tber den Datenschutz
(DSG) angewendet.

§ 15 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Vertragliche Differenzen, die sich aus dem Vertrag ergeben kénnen, werden wenn maoglich im
gegenseitigen Gesprach zwischen den Vertragspartnern geregelt. Der Gerichtsstand fir samtliche
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von HM Services Reinigung. Auf die
Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien findet ausschliesslich schweizerisches Recht Anwendung.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind integrierter Bestandteil der Vereinbarung mit dem
Kunden.

o HM Services Reinigung % 076 467 50 45 @ info@hm-services.ch



